
CERERE DE RETURNARE A PRODUSULUI
______________2023
	Bunurile sunt returnate (de către cine) :

____________________________

( numele , prenume / denumirea companiei)[image: image1.png]



____________________________

( numar de telefon de [image: image2.png]


contact )

____________________________

codul companiei )[image: image3.png]




	 Bunurile sunt recepționate de către compania:

Caraus ED SRL
MD-2002, Chisinau, Str. Sokoleni,1 Moldova
Codul fiscal companiei 1003600096513
COD  TVA 0603592


 Acţiunea preferată de client: 


Înlocuirea piesei 


    Rambusrarea banilor

      Nota de credit

Acte însoțitoare: _____________________________________________________________

________________________________________________________________________________

	Nu
	Cod Sigmeda 
	Denumirea produsului
	Cantitatea

	Cauza retunării (introduceți numărul)
	Decizie persoanei responsabile
1) produsul este acceptat 
2) Produsul nu este acceptat

	
	
	
	
	
	Cometariu
	Decizia

	1.
	 
	 
	
	 
	 
	 

	2.
	 
	 
	
	 
	 
	 

	3.
	 
	 
	
	 
	 
	 

	4.
	 
	 
	
	 
	 
	 

	5.
	 
	 
	
	 
	 
	 

	6.
	 
	 
	
	 
	 
	 

	7.
	 
	 
	
	 
	 
	 

	8.
	 
	 
	
	 
	 
	 

	9.
	 
	 
	
	 
	 
	 

	10.
	 
	 
	
	 
	 
	 

	11.
	
	
	
	
	
	

	12.
	
	
	
	
	
	

	13.
	
	
	
	
	
	

	14.
	
	
	
	
	
	


Cauzele returnării produsului: 1) Renunțare 2) Comandat greşit 3) Produsul nu a fost comandat 4) Produsul primit are defecte / este deteriorat 5) Calitate proastă 6) Alte motive (precizaţi): ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Client n confirmă că faptul că datele oferite sunt corecte:

________________________________________________________________                                    

(funcţia ocupată, numele, prenumele, semnătura)
 
Numelele, prenumelele, semnătura persoanei responsabile:
___________________________________________________________________________






















